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摘  要 

 

在以滿足顧客需求為競爭關鍵的時代中，如何建構一個有效的存貨控管機制

將資源及存貨調配完善，及時將產品送到顧客手中完成交易，是企業提昇競爭力

的重要關鍵。企業為了控管現今日益增加的客製化產品，若採用多物項存貨管理

（Multi-Item Inventory Control）取代傳統的單物項存貨管理，可以有效節省成本

與提昇服務水準。過去研究也針對存貨物項間的需求相關性進行探討，發現當物

項間需求相關性越高時，採行多物項存貨管理節省成本的幅度也越大。然而以往

學者所提出的需求相關性定義方法，常會隨存貨物項增加而增加定義的複雜性與

困難度，使得多物項存貨管理的執行效益不彰。 

有鑑於此，本論文提出一有效且客觀的關聯需求評量方法，以關聯規則

（Association Rule）中的支持度計算作為衡量標準，取代需求共同發生的機率人

為定義的缺點。然後對不同項目集的支持度進行距離函數轉換，再透過資料探勘

的群集分析法（Clustering）對交易資料中的產品進行分群，使得每一項目群內

之產品具有較為相似的銷售需求及特性，並將此群集結果應於多物項存貨管理模

式中的可訂購策略（Can-order Policy），計算出各產品在不同時期所需的存貨數

量後，採行共同訂購可以節省成本，同時也能降低因部分商品銷售過快，補貨不

及造成損失的風險，達成創造利潤與提昇服務水準的目標。 

為了驗證本研究所提出的方法為一有效的存貨控管機制，本研究透過數個範

例資料，以模擬實驗的方式進行關聯分群方法應用在多物項存貨管理上的影響探
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討與參數分析。並以一實務上的案例資料，探討如何應用本論文之關聯分群方

法，幫助該企業在實行多物項存貨管理的過程中，能持續有效地掌握顧客反應出

的消費需求，適時提供適量的存貨補給，以達成節省成本與創造利潤的目標。 
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